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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА РЕУТОВ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	14.01.2012
	№
	03-ПА


Об итогах рассмотрения обращений граждан за 2011 год

Проанализировав итоги работы по рассмотрению обращений граждан, работу служб городского хозяйства и органов Администрации города, постановляю:

1.  Принять к сведению Пояснительную записку отдела по работе с обращениями граждан в составе Управления делами Администрации города за 2011 год           (прилагается).

2.  Руководителям всех городских служб, начальникам управлений и отделов Администрации города:


2.1. Усилить контроль  за рассмотрением обращений граждан, обоснованностью и выполнением решений, принимаемых по результатам их рассмотрения.


2.2. Повысить ответственность за качество ответов заявителям, систематически проверять факты, изложенные в обращениях, с выездом на место и с участием авторов обращений.


2.3. Учитывать предложения и замечания граждан при подготовке управленческих решений, реализации социально-экономических программ и планов.


2.4. Внедрять практику направления ответов на электронный адрес заявителей при отсутствии в обращении, направленном по сети Интернет, почтового адреса.


3. Первому заместителю Руководителя Администрации Юрову С.Г. провести комплекс информационных мероприятий по разъяснению населению конкретных полномочий органов местного самоуправления городского округа Реутов в решении вопросов местного значения, определенных Федеральным законом № 131-ФЗ от 06.10.2003 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», для исключения обращений граждан по этим вопросам в вышестоящие органы власти.


4. Заместителю Руководителя Администрации-начальнику Управления делами Викуловой С.К. регулярно доводить до населения через средства массовой информации, официальный Интернет-сайт порядок организации работы с обращениями граждан, информацию о практике и результатах рассмотрения конкретных вопросов и проблем, особенно затрагивающих интересы больших групп населения.


5. Постановление Администрации от  17.10.2011 № 555-ПА «Об итогах рассмотрения обращений граждан за 9 месяцев 2011 года» с контроля снять.


6. Контроль за  выполнением настоящего постановления возложить на  заместителя Руководителя Администрации – начальника Управления делами Викулову С.К.

Руководитель Администрации                                                                        Н.Н.Ковалев

