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АДМИНИСТРАЦИЯ ГОРОДА РЕУТОВ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
	от
	14.01.2011
	№
	05-ПА


Об итогах рассмотрения обращений граждан за 2010 год

Проанализировав итоги работы по рассмотрению обращений граждан, работу служб городского хозяйства и органов Администрации города, постановляю:

1.  Принять к сведению Пояснительную записку отдела по работе с обращениями граждан в составе Управления делами Администрации города за 2010 год           (прилагается).

2. Руководителям всех городских служб, начальникам управлений и отделов Администрации города:


2.1.Строго руководствоваться Федеральным   законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом Московской области от 05.10.2006 № 164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан», не допускать нарушения сроков рассмотрения обращений граждан.


2.2. Проводить тщательную проверку обращений граждан, в которых указывается на недостатки в работе органов местного самоуправления, обжалуются решения должностных лиц этих органов, принимать неотложные меры для прекращения неправомерных действий.


2.3. Регулярно проводить личный прием граждан должностными лицами и руководителями служб в соответствии с утвержденными  графиками личного приема.


3. Отделу по работе с обращениями граждан в составе Управления делами (Курлыковой Н.Д.) :


3.1. Продолжить работу по обеспечению выполнения требований законодательства по рассмотрению обращений граждан, осуществлению контроля за состоянием этой работы.


3.2. Проводить систематический анализ и обобщение обращений граждан с освещением в средствах массовой информации.


4. Постановление Администрации города от 18.10.2010 № 2-ПА «Об итогах рассмотрения обращений граждан за 9 месяцев 2010 года» с контроля снять.


5. Контроль  за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя Руководителя Администрации – начальника Управления делами Викулову С.К.

Руководитель Администрации                                                          Н.Н.Ковалев
